
さがみはら市民活動
サポートセンター

2020年度利用者懇談会

2021年2月21日（日）

2020年度 事業報告（概略）



2020年度
サポートセンターの事業

Ⅰ. 場所・備品の提供（支援低下）

Ⅱ. 情報の収集と発信（支援強化）

Ⅲ. 学習機会の提供

Ⅳ. 相談対応（やや低下）

Ⅴ. 交流機会の提供（支援低下）



2020年度
コロナ禍で新たに行った事業

●登録団体への緊急アンケート調査
・新型コロナウイルス感染拡大に伴う、

団体活動状況の把握と支援策の検討

●情報発信の強化
・ホームページ「団体紹介シート」に「団体パネル」を貼付け

●団体運営の基盤強化
・神奈川県基金21 藤沢市民活動推進機構・神奈川県主催

「成長支援事業」への参画



●登録団体への緊急アンケート調査
・新型コロナウイルス感染拡大に伴う、

団体活動状況の把握と支援策の検討

2010/2/202009年度第２回利用者懇談会

調査期間：5/5～15
対 象：サポセン登録団体
送信数：301団体
回収数：90団体 約30％

サポセンへの要望：
「ほっとカフェ」で対応



●情報発信の強化（新規事業）
・ホームページ「団体紹介シート」に

「団体パネル」を掲示 12月1日より



●団体運営の基盤強化（新規事業）
・神奈川県基金21 成長支援事業への参画
（神奈川県・NPO法人藤沢市民活動推進機構）

「セルフチェックによる組織課題の可視化と

組織のリデザイン事業」

内 容：・セルフチェックシート「組織を支える17の視点」

により、団体の強み・弱みをグラフ化して課題解決

に向け、専門家による伴走支援を行う。

目 的：・市民活動団体が抱える組織の課題・問題点を探し出し、

可視化して専門家による伴走支援を行う。

・県内の中間支援施設（藤沢、平塚、小田原、戸塚、相模原）

が協力して、それぞれに所属する市民活動団体を支援



●団体運営の基盤強化
・対象団体と「17のチェックシート」による

レーダーチャート

【A 団体】

代表引退のため組織のあり方と

今後の活動の方向性を探る

⇒WS（外部ファシリテーター）

により意識の見える化を図る

【B 団体】

活動4年目を迎え、事業の継続性

と役割分担を検討

⇒業務バラシを行い、

中小企業診断士の協力を仰ぐ



2020年度
コロナ禍で支援力が低下した事業

Ⅰ. 場所・備品の提供（支援低下）

Ⅱ. 情報の収集と発信（支援強化）

Ⅲ. 学習機会の提供

Ⅳ. 相談対応（やや低下）

Ⅴ. 交流機会の提供（支援低下）



Ⅰ.場所・備品の提供（支援低下）

≪団体の事務所機能≫

・4月・5月は全面閉鎖

・6月2日から 作業機器のみ使用可 予約制
コピー・印刷・紙折・丁合機 の利用
ロッカー・レターケースの利用

・6月19日から 全面使用可 定員は半数
会議室：予約制、
オープンスペース：予約なし

・1月13日～3月7日まで 作業機器のみ予約制
コピー・印刷・紙折・丁合機 の利用
ロッカー・レターケースの利用



１．市民と団体の連携

・たすかるバンク

２．団体間の連携・交流

・NPOほっとカフェ 、利用者懇談会&交流会、市民活動フェスタ

３．多様なセクターとの連携・交流

・相模ボラディア（市内施設間）ボランティアチャレンジスクール

・さぽせんキッズタウン（企業・NPO・大学・行政との連携）

４．各区のイベントにサポセンブース出展

・桜まつり、ユニコムまちづくりフェスタ

Ⅴ.交流・連携機会の提供（支援低下）

中止になったイベント（赤字）



● バザ－、食ブ－ス、パフォーマンス

日 時：2019年11月10日 （日） 9：3０～15：００

場 所：淵野辺公園銀河アリ－ナ前

ブース出展：２7団体

イベント参加：7団体

スタンプラリー：約76人

後 援：相模原市自治会連合会

公益社団法人相模原青年会議所

協 賛：相陽建設（株）、デュプロ（株）、東京ユーキ（株）

（株）ウイッツコミュニティ、相模原法律事務所

2.団体間の連携

さがみはら市民活動
フェスタ2020 中止

Ⅴ. 交流
連携機会
の提供



●月1回協議会を開催 情報交換

●相談業務の連携

●事業の企画と実施

３.多様なセクターとの連携

施設間連携「相模ボラディア」

・「中・高校生ボランティア

チャレンジスクール」中止

7月22日（水）～8月18日（日）

参 加 者 ： 63名

SC受入団体： 12団体

「わくわく どきどき体験記」発行

・あじさい会館ロビーに報告書展示

8月30日（金）～9月13日（金）

・サポートセンター
・ボランティアセンタ－
・国際交流ラウンジ

３施設が連絡協議会を
設置し、ネットワーク
を強化

・青少年学習センター
（オブザーバー）

Ⅴ. 交流

連携機会
の提供



日 時：2019年8月4日 (日) 10時～15時30分

場 所：けやき会館２F 大・中研修室、

けやき会館 3F セミナールーム1.・2 、サポセン全室

参加者：こども（小4～6年）177名、保護者・見学者 50名

ブース・企業 89名、スタッフ・ボランティア 22名

ジュニアスタッフ他 5名

ブース出展数：団体13・企業5・行政関係部署5・その他2 計25機関

３.多様なセクターとの連携

さぽせんキッズタウン
“ゆめみはら”中止

Ⅴ. 交流
連携機会
の提供



●中央区：

桜まつり 中止

日時：2020年4月5日（日）

場所：市役所さくら通りロイヤルホスト前

●南 区：

ユニコムまちづくりフェスタ

パネル展示のみ 参加

日時：2020年10月1日～31

場所：ユニコムプラザ

４.各地のイベントに
サポセンブース出展

Ⅴ. 交流
連携機会
の提供



～次年度に向けて～

● 今後は、オンラインによる講座やイベントにも
チャレンジ。

● コロナ禍の状況で、今後、皆様に対してどのような
ことができるのか模索しながら支援策を検討して
いきたい。

おしまい


